
 
 
                                                       Załącznik nr 7 do SIWZ 

GWARANCJA I SERWIS - WYMAGANIA

Przedmiot przetargu: 
Dostawa wycinarek krążków do bibuł z wysuszonymi próbkami krwi do badań przesiewowych – 8 szt.

Producent / Firma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Urządzenie typ: . . . . . . . . . . 

Rok produkcji:  2017  (urządzenia fabrycznie nowe)

	L.p.
	Parametr / Warunek

Graniczny
	Odpowiedź Wykonawcy.

Podać oferowany parametr.

	                Wycinarka krążków z bibuł

	1
	Okres gwarancji min. 12 m-cy.
	

	2
	Gwarancja na części zamienne – zgodna z okresem gwarancyjnym.
	

	3
	Czas reakcji na przyjęte zgłoszenie o awarii do 2 dni roboczych.
	

	4
	Maksymalny czas naprawy do 14 dni kalendarzowych. Po tym okresie za każdy przekroczony dzień dodatkowe 5 dni wydłużenia gwarancji. Czas przystąpienia do naprawy do 3 dni roboczych od momentu zgłoszenia.
	

	5
	Liczba napraw powodująca wymianę podzespołu na nowy – max. 3 (w przypadku tej samej części).
	

	6
	Minimalny okres, o który przedłuża się gwarancję przypadku naprawy – 1 dzień do 14 dni, powyżej zgodnie z pkt. 4.
	

	7
	Zapewnienie o dostępności części zamiennych oraz materiałów eksploatacyjnych min. 7 lat od daty dostawy potwierdzone oświadczeniem producenta lub autoryzowanego przedstawiciela.
	

	8
	Wykonanie łącznie minimum 1 przeglądu bezpłatnego  pod koniec roku eksploatacji 
w okresie gwarancyjnym zakończonego wystawieniem zaświadczenia potwierdzającego prawidłowe działanie urządzenia.
	

	9
	Dostępność serwisu gwarancyjnego 
i pogwarancyjnego na terenie Warszawy (podać adres).
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