     
 
 
 Zał. nr 3 do SIWZ 
GWARANCJA I SERWIS - WYMAGANIA

Przedmiot postępowania: System do badań neonatalnych przesiewowych – kpl. 6
Producent / Firma sprzęt laboratoryjny: ……………………………… Urządzenie typ: …………………
Producent / Firma sprzęt laboratoryjny: ……………………………… Urządzenie typ: …………………
Producent / Firma sprzęt informatyczny: …………………….……… Urządzenie typ: …………..…….
Rok produkcji: 2016 (urządzenia fabrycznie nowe)

	L.p.
	Parametr / Warunek

Graniczny
	Odpowiedź Wykonawcy.

Podać oferowany parametr.

	Wszystkie urządzenia 

	1.
	Okres gwarancji na sprzęt laboratoryjny min. 12 miesięcy. 
	 

	2.
	Okres gwarancji na sprzęt informatyczny min. 12 miesięcy. 
	

	3.
	Okres zagwarantowania dostępności części zamiennych i materiałów zużywalnych min. 7 lat.
	

	4.
	Czas reakcji na przyjęte zgłoszenie o awarii do 48 godzin w dni robocze.
	

	5.
	Maksymalny czas naprawy do 10 dni roboczych. 
W przypadku przedłużającego się czasu naprawy, każdy dzień wydłuża okres gwarancji o kolejny 1 dzień.
	

	6.
	W przypadku 3 - krotnie powtarzającej się istotnej usterki danego elementu/modułu urządzenia dany element/moduł zostanie wymieniony na nowy, elementy drobne wymieniane są każdorazowo.
	

	7.
	Dostępność autoryzowanego serwisu gwarancyjnego 
i pogwarancyjnego na terenie Polski (podać dane teleadresowe i kontaktowe).
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                                                                  Pieczęć i podpis osoby umocowanej 

                                                                     do reprezentowania Wykonawcy


